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Vastuu yhteiskunnasta ja ympéristdsta

KONSERNIJOHTAJAN KATSAUS

Hyvat kollegat,

PHOENIX group on Euroopan johtava laaketukkujen,
apteekkien ja laaketeollisuuden palveluiden tarjoaja,
ja meilla on keskeinen rooli laakkeiden ja terveyden-
huollon tuotteiden saatavuuden varmistamisessa
miljoonille ihmisille. Toimintamme perustuu korkei-
siin standardeihin, kuten hyviin jakelukaytantoihin
seka lainsaadannon noudattamiseen. Missiomme
“Toimitamme terveytta” ohjaa meita, ja voimme luot-
taa teidan jokaisen omistautumiseen ja rehellisyy-
teen.

Tama eettinen ohjeisto (CoC) kokoaa yhteen
PHOENIX groupin yhteiset periaatteet ja toiminta-
tavat. Se toimii kaytannon tukena arjessa. Sinun ei
tarvitse tietaa vastausta jokaiseen tilanteeseen, mut-
ta olethan valmis pyytamaan apua.

Eettinen ohjeisto toimii siis suunnannayttajana, jon-
ka avulla navigoimme toimialamme monimutkai-
suudessa ja ohjaamme jokapaivaista tyotamme
konsernin arvojen ja odotusten mukaisesti. Jokainen
PHOENIX groupin tyontekija on vastuussa ohjeiston
noudattamisesta. Nain jokainen meista suojelee
mainettamme, vahvistaa kumppaneidemme ja
asiakkaidemme luottamusta seka rakentaa organi-

saatiomme kestavaa menestysta.

Kiitos, etta pidat ylla valppautta ja toimit vastuullisesti.

Sven Seidel
Konsernijohtaja
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RUSTA

PHOENIX group on Euroopan johtava
laaketukkukaupan, apteekkitoiminnan ja
laaketeollisuuden palveluiden asiantuntija.
Ainutlaatuinen henkilostomme ja laaja
maantieteellinen kattavuus koko Euroopassa
mahdollistavat merkittavan panoksemme
terveydenhuollon kokonaisuuteen. Maineemme ja
tuleva menestyksemme perustuvat asenteeseemme
ja siihen, miten johdamme yhtiota.
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PERIAATTEEMME

Tavoitteenamme on olla paras — mutta teemme sen rehellisesti ja vastuullisesti. PHOENIX Missioomme ja visioomme pohjautuvat tyon tekemisen ja johtamisen periaatteet ohjaavat

groupissa noudatamme tarkasti kaikkia lakeja, maarayksia ja ohjeita, jotka ovat voimassa Eu- kayttaytymista, muovaavat yrityskulttuuriamme ja tukevat kestavaa kasvua. Ne varmistavat,
roopan unionissa seka jokaisessa toimintamaassamme. Lainsaadanto, velvoitteet ja arvot na- etta kuljemme samaan suuntaan, edistaen paitsi organisaation menestysta ja tuloksia, myos
kyvat useissa kaytannoissa ja ohjeissa. Pelkdn saantdjen noudattamisen lisaksi jokaiselta innostavaa ja merkityksellista tyoyhteisoa.

tyontekijalta odotetaan ammattimaista toimintaa, joka yllapitad PHOENIX groupin mainetta.
Jokaisen tyontekijan tulee kohdella asiakkaita, yhteistyokumppaneita ja kollegoita aina kun-
nioituksella, rehellisyydella ja vilpittomyydella.

MEIDAN MEIDAN MAARITELMAT
MISSIOMME VISIOMME Ellei asiayhteydestd muuta ilmene, tassé
Toimintaohjeessa kaytetyt termit
tarkoittavat seuraavaa:
“ PHOENIX group:

Olemme ensisijainen e
2 kumppani, kun halutaan

Kaikki henkil6t, joilla on suora tydsuhde

Y helppoa ja suoraa paasya K ko e ooy

oppijat, esihenkil6t, johtajat ja hallituksen

}—ﬂ—@ terveydenhuollon
7 tuotteisiin ja palveluihin

-~ WE

DELIV
WOeHEALT

-
< @ koko Euroopassa.
Tama missio muodostaa pohjan sitoutumisellemme yksiloiden ja yh- Ndemme itsemme johtavana toimijana, joka mahdollistaa vaivatto-
teisOjen hyvinvoinnin parantamiseen. Varmistamme, etta laadukkaat man paasyn tarkeisiin terveydenhuollon ratkaisuihin, kuroo umpeen
terveydenhuollon tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. kysynnan ja tarjonnan vaélista kuilua seka kasvattaa luottamusta

0Saamiseemme.

Al s
()= Ohjeet epéselvissi tilanteissa toimimiseen @: Miten ilmoittaa huolesta
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Periaatteemme Toiminta epéaselvissa tilanteissa Huolen ilmaiseminen

Jotta missiomme ja visiomme nakyvat arjessamme, PHOENIX group on luonut wePHOENIX-
kehikon, joka sisaltaa kuusi keskeista sitoumusta. Ne maarittavat, miten toimimme yhdessa ja
varmistavat, etta luomme jatkuvasti myonteista ja merkityksellista vaikutusta asiakkaillemme
seka yhteisdille, joita palvelemme.

#WEPHOENIX TYON TEKEMISEN PERIAATTEET

Asiakas on toimintamme keskiossa ' (o) Teemme yhteistyota
Toimimme monipuolisilla markkinoilla, joissa asiakaskuntamme on Tuemme toisiamme jakamalla osaamistamme, tietotaitoamme
laaja, ja tarjoamme heille yksildllisen tuote- ja palveluvalikoimamme W ja parhaita kaytantoja koko organisaation laajuudelta.

nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

Luomme arvoa
Olemme perheyritys ja sitoudumme pitkdjanteiseen kehitykseen,

m jotta kasvumme tuottaa arvoa myaos tuleville sukupolville.

Pyrimme erinomaisuuteen kaikessa tekemisessamme, kehitémme
toimintaamme jatkuvasti ja kdytdmme resurssejamme vastuullisesti
kestavan tulevaisuuden puolesta.

Katsomme tulevaisuuteen

Edistdmme innovaatioita ja olemme aktiivisesti mukana terveydenhuol-
lon digitaalisen kehityksen vauhdittamisessa Euroopassa, jotta voimme
parantaa asiakkaidemme elamaa.

Olemme yhtenainen tiimi

Meita yhdistaa yhteinen visio yrityksestdmme — toivotamme
tervetulleiksi kaikki, jotka haluavat toteuttaa tata visiota, ja tuemme 560
heidan kasvuaan monimuotoisessa ja kannustavassa ymparistossa.

Toimimme tehokkaasti 0
N
@

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Mita tyontekijat voivat odottaa esihenkiloiltdan? iPHOENIX johtamisperiaatteet kiteyttavat kai-
kilta esihenkildltamme odotettavat vastuulliset toimintatavat. Johtamisperiaatteet ovat vastin-
pari tyon tekemisen periaatteille. Johtamisperiaatteet tukevat missiomme ja visiomme toteut-
tamista seka esihenkilotyon kehittamista ja arviointia.

#IPHOENIX JOHTAMISEN PERIAATTEET

Vastuu yhteiskunnasta ja ympéristdsta

<70

Periaatteet Periaatteiden kuvaukset
Liike- Ajattelen ensin asiakasta bg Verkostoidun Olen ratkaisukeskeinen
o S
toiminnan l
Johtamlnen Tavoittelen erinomaisuutta @/ Ajattelen kokonaisvaltaisesti | Parannan jatkuvasti
ol
Mahdollistan muutoksen D?' é Edistan muutosta Olen rohkea
Strategian
. . |
johtaminen
Edistan strategiaa "" b ) Asetan suunnan Luon arvoa
S A cogee Qﬁ Olen rehellinen ja Luon yhteyksié ja olen
Ihmist Edistan yhteIStYOta % , viestin avoimesti helposti lahestyttava
misten

. . [
johtaminen
Edistan sitoutumista

Kehitan itsedni ja muita

NI NN NI

CBG= Miten ilmoittaa huolesta

Wy
-,Q: Ohjeet epaselvissa tilanteissa toimimiseen

Rakennan yhdenvertaista
kulttuuria
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% TOIMINTA
EPASELVISSA TILANTEISSA

Kaikkien tyontekijoiden on noudatettava naita toimintaohjeita asemastaan riippumatta.
PHOENIX group tiedottaa henkilostolle saanndllisesti ohjeiden sisallosta ja merkityksesta. )
Silti viestinta ja liiketoiminta voivat olla monimutkaisia, epaselvia tai jopa harhaanjohtavia. -

Kaikissa tyoasioissa ota yhteyttd omaan esihenkil66si tai

J0ie lahimpaan esihenkiloon, joka liittyy kyseiseen tilanteeseen.

_____ N Jos sinulla on kysyttavaa, otathan yhteytta riippumatta
asiantuntija-alueestasi:

EPAVARMASSA TILANTEESSA KYSY ITSELTASI:

s ‘ g
! Konsernin Compliance
E R compliance@phoenixgroup.eu )
o ; g
Tuntuisiko minusta ' Paikalliset vastuullisuuspaallikét ja konsernin vastuullisuus
Iuontevalta, jOS muut . (R sustainability@phoenixgroup.eu )
saisivat tietaa Tuntuuko tama teko / ! \ - N
. . i ; f Viestintapaallikot maittain tai konsernin viestinta
? tai asia minusta L e . . )
toiminnastani* i Jos et tiedd, miten X media@phoenixgroup.eu
oikealta? . T b i
sinun tulisi toimia tai p N
.. . Laadunhallinta
------------------------------------------------------------------- L - - - - -> arv.|.0|da tllan_netta' [ corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
pyyda neuvoa ja tukea ~ /
\\ . . \
Olenko tarkistanut asiaan liittyvat \ ennen kuin jatkat Vritysturvallisuus .
yrityksen sEanneét ja ohjeet? .“ k eteenpaln. / \E corporate-security-general@phoenixgroup.eu )
.“ S
\\I | Paikalliset tietosuojavastaavat tai konsernin tietosuojatiimi
\ R dataprotection@phoenixgroup.eu )
‘.‘ ~
| Paikalliset verotusasiantuntijat tai Tietoturva
K konsernin verotiimi © Paikallinen IT Service Desk
‘\ \E grouptaxes@phoenixgroup.eu
e > Qunmnnnae,

NV 4N @00 mmmmm ST -
=()- Ohjeet epaselvissa tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Periaatteemme Toiminta epéaselvissa tilanteissa Nain voit ilmoittaa huolenaiheesta

<& MITEN NOSTAA HUOLI ESILLE

OIKEIN TOIMIMINEN VAATII ROHKEUTTA

» phoenixgroup.integrityline.io

PHOENIX group tiedostaa, etta lainsaadannon tai arvojen rikkomuksia voi
sattua, vaikka koulutusta ja huolellisia toimintatapoja noudatetaan. Yksi
huono paatos tai vaarinkaytos voi kuitenkin johtaa merkittaviin seurauk-
siin, kuten kurinpidollisiin toimiin, sakkoihin tai vahingonkorvausvaatimuk- Voit tehda ilmoituksen nimettomasti kayttaen

siin — seka yksittaiselle tyontekijalle etta koko konsernille. Jokaisen tyon- Integrity Platform -kanavaa tai halutessasi kayttaa
tekijan odotetaan noudattavan ehdotonta nollatoleranssipolitiikkaamme. jotakin muuta yhteydenottotapaa:

OLEMME SITOUTUNEET SUOJELEMAAN KAIK-
KIA, JOTKA ILMOITTAVAT RIKKOMUKSISTA

lImoituksen voi tehda esihenkilolle,
paikalliselle Compliance Managerille tai
konsernin Compliance-tiimille

On tarkeaa tuoda esiin huolenaiheet ajoissa, jos kohtaa epaasiallista toi- X compliance@phoenixgroup.eu
mintaa, lakien rikkomista tai eettisten toimintaohjeiden noudattamatta jat-
tamista. Kaikki ilmoitukset otetaan vakavasti ja tarvittaessa kaynnistetaan
sisainen selvitys. PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10—12

68199 Mannheim, Germany

lImoituksia voi tehda luottamuksellisesti, milla tahansa konsernin kielella
ja halutessaan myos nimettomasti. PHOENIX groupin johtoryhma tukee
tata toimintaa taysimaaraisesti ja iimoitusten kasittely koordinoidaan yh-
tendisen Compliance Management System -jarjestelman mukaisesti. Kun
huomaamme ja kasittelemme esille tulleet tapaukset asianmukaisesti,
voimme yhdessa turvata PHOENIX groupin ja luoda turvallisen tyo-
ympariston.

Viestiin merkinta “Luottamuksellinen”

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja loydat

» Compliance Principles and Reporting &
Investigations Guideline and » Rules of
+49 621/85058519 Procedure (yksityiskohtainen ohjeemme
epailtyjen tapausten ilmoittamiseen).

Corporate Compliance

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Ihmisoikeudet, oikeudenmukaisuus ja kunnioitus Ihmiset ja kulttuuri Terveys ja turvallisuus Tietoturva Luottamukselliset tiedot Tietosuoja Yritysturvallisuus

TYOPAIKAN
[TISE
DERIAAT \

PHOENIX group edistaa myonteista, kunnioittavaa
ja tuloksellista tyoilmapiiria. Kaikille tyontekijoille
tarjotaan tasavertaiset mahdollisuudet tyosuhteen
kaikissa vaiheissa — riippumatta sukupuolesta,
iasta, uskonnosta, ihonvarista, seksuaalisesta
suuntautumisesta, sosiaalisesta, etnisesta tai
kansallisesta taustasta, vammasta tai muista
ominaisuuksista.
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IHMISOIKEUDET, OIKEUDENMUKAISUUS JA KUNNIOITUS

ARVOSTAMME JOKAISTA JA KUNNIOITAMME Toistemme oikeudenmukainen ja kunnioittava kohtelu on toimintamme

IHMISOIKEUKSIA perusta. Olemme sitoutuneet puolustamaan ihmisoikeuksia ja kaikkien YHTEISTYO _
hyvinvointia tydpaikoillamme, liiketoiminnassamme ja koko toimitus- HENKILOSTON

Ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle, ja niiden suojeleminen takaa, etta ihmi- ketjussamme. Vastustamme aktiivisesti ihmiskauppaa ja nykyaikaista or- EDUSTAJIEN KANSSA

sia kohdellaan arvokkaasti, ilman syrjintaa, hairintaa tai haittaa. Ihmis- juutta, mukaan lukien pakkotyotd, lapsitydvoimaa ja kaikenlaista syrjintaa o o )

. ) j . o ) ) . ) ] - ] Toimimme ennakoivasti tasapuolisen edun-
oikeuksien asettaminen etusijalle auttaa luomaan kunnioittavan ja turvalli- tai pelottelua. PHOENIX group varmistaa reilut tydehdot ja noudattaa so- valvonnan puolesta. Tavoitteenamme on ra-
sen ympariston seka vahentamaan oikeudellisia ja maineeseen liittyvia vellettavia tydlakeja. hmisoikeusriskien hallintamme perustuu kansain- kentaa pitk&jénteista ja toimivaa yhteistyota,
riskeja. Ihmisoikeuksien noudattaminen edistaa vastuullista liiketoimintaa, valisiin saadoksiin, kuten Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien joka perustuu rakentavaan vuoropuheluun
) P . . ) . . . ’ P, . ) L [T ] my0s erimielisyyksissd. PHOENIX group
joka tukee pitkan aikavalin menestysta ja vahvistaa luottamusta asiakkai- yleismaailmalliseen julistukseen, YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia I o L

L o o L i . ! . . o e panostaa yhteistyon kehittamiseen henkilos-
siin, tyontekijoihin ja yhteistyokumppaneihin. koskeviin ohjaaviin periaatteisiin sekd Kansainvalisen tydjérjeston (ILO) t6n ja ammattiliittojen edustajien kanssa.

perusperiaatteisiin, jotka ohjaavat meitéd téssa tyossa. Yritys kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta

jarjestaytya, neuvotella tyoehdoista ja kayt-
taa lakisaateista lakko-oikeuttaan.

OHJAAVIA KYSYMYKSIA

é ) Olenko tietoinen PHOENIX groupin _
huolellisuusprosesseista ja noudatanko niita
tunnistaakseni ja vahentaakseni riskeja, jotka

liittyvat omaan liiketoimintaamme tai Lisatietoja |6ydat asianomaisesta osiosta
s » Rules Register tai meidén » Policy Statement
?
tOImIttaJ“mme ’ on Human Rights sek& » Supplier Code of
Conduct Guideline.

Tuntuisiko minusta hyvalta Haluatko tietdd lisad?

tyoskennella samoissa olo-
° suhteissa kuin kollegani tai
toimittajiemme tyontekijat?

é )

Olenko valmis oppimaan ja
kokeilemaan uusia tapoja tukea
ihmisoikeuksia ja suojella mahdollisesti Jos sinulla on kysyttavéa tai tarvitset apua, ota

. . yhteytté » paikalliseen HR:n tai
haavoittuvia thmla? XX sustainability@phoenixgroup.eu

CONET-jarjestelmassaé asia loytyy kohdasta
» Hallinto.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen @’: Miten ilmoittaa huolesta
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IHMISET JA KULTTUURI

EDISTAMME YHDENVERTAISUUTTA JA
SOSIAALISTA MONIMUOTOISUUTTA

Tasavertaiset mahdollisuudet, parempi tuki syrjaytyneille ja heikommassa
asemassa oleville ryhmille seka kannustava ilmapiiri vahvistavat yhteis-
henkea ja vaikuttavat myonteisesti tyomotivaatioon seka yrityksemme
maineeseen. Huono tyoilmapiiri taas voi vaikeuttaa sopivien osaajien l0y-
tamista ja laskea tyontekijoiden motivaatiota.

PHOENIX groupin toimintaa ohjaa usko yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin
kaikille. Uskomme, ettd monipuolisista taustoista ja osaamisista koostu-
vat tiimit saavuttavat parhaat tulokset. Sitoumuksemme perustuu ymmar-
rykseen siitd, ettd erilaiset ndkokulmat ja kokemukset rikastuttavat paa-
toksentekoa ja edistavat innovaatioita. Tavoitteena on edistda sosiaalista
monimuotoisuutta tyontekijoiden ja esihenkiloiden keskuudessa luomalla
ymparisto, jossa jokainen kokee olevansa arvostettu ja saa kayttaa omia
erityisia taitojaan.

Nimitysten, ylennysten ja palkkauksen tulee perustua tyontekijan osaami-
seen, ammattitaitoon ja suoritukseen. Siksi pyrimme poistamaan ennakko-
luuloja prosesseista ja takaamaan kaikille tyontekijdille yhtaldiset mahdol-
lisuudet. Nain PHOENIX group parantaa toiminnan tehokkuutta ja kantaa
vastuunsa yhteiskunnan hyvaksi.

OHJAAVIA KYSYMYKSIA

Tietosuoja

Yritysturvallisuus

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoa loydat asianomaisesta osiosta
» Rules Register tai paikallisista HR-
ohjeistuksistamme.

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset tukea,
ota yhteytta esihenkiloosi.

Kohtelenhan kaikkia kunnioittavasti ja
arvostavasti, riippumatta heidan taustastaan,
identiteetistaan tai nakemyksistaan?

\.

é )

Kuinka tunnistan ja kasittelen omia ennakkoluulojani,
jotta ne eivat vaikuttaisi paatoksiini ja vuoro-
vaikutukseeni muiden kanssa?

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta

( N
Miten varmistan, etta
kuuntelen aidosti ja ymmarran
my0s sellaisia nakemyksia,
jotka poikkeavat omistani?

J
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TERVEYS JA TURVALLISUUS

VALITAMME JOKAISEN TERVEYDESTA JA TURVALLISUUDESTA OHJAAVIA KYSYMYKSIA

Turvallinen ja terveellinen tydymparistd ehkaisee sairauksia ja tapaturmia seka tukee hyvinvointia é )
tyopaikalla. Kun tuemme henkiloston fyysista ja henkista terveyttd, PHOENIX group voi liséta tyo- o ) o
tyytyvaisyyttd ja sitoutumista, mikd nakyy myos parempana tuottavuutena ja vahvempana yhteis- Noudatanko kaikkia turvallisuusohjeita
henken& — ndma rakentavat menestystamme pitkalla aikavalills. ja -kdytantoja varmistaakseni oman

seka muiden hyvinvoinnin ymparillani?
PHOENIX group on sitoutunut huolehtimaan kaikkien tyontekijoiden, vierailijoiden ja muiden toimin-

taamme liittyvien henkildiden terveydesta ja turvallisuudesta. Huumeiden ja alkoholin kaytto tyo- J
paikalla on kielletty. Alkoholia voidaan kayttaa kohtuullisesti erityistilaisuuksissa — kuten tapahtumis-
sa — jos kyseisen maan johto on myontanyt siihen luvan etukéateen. 7 D

Olenko saanut asianmukaisen koulutuksen ja
ymmarranko, miten laitteita, kemikaaleja tai
tyovalineita kasitellaan turvallisesti?

Haluatko tietaa lisaa? N\
Lisatietoja I0ydét paikallisista ymparisto-, terveys- ja Asettaako kayt(.)ksem t_al paatOksentekom Jonkun
turvallisuusohjeistamme (EHS). terveyden tai turvallisuuden vaaraan, vaikka

. e ) tahtomattani?
Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta

esihenkilodsi tai maan tyoturvallisuudesta vastaavaan
henkiloon.

Osaanko toimia hatatilanteessa, kuten tapaturman tai
sairauskohtauksen sattuessa?

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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TIETOTURVA

SUOJAAMME TIETOJAMME JATKUVASTI

Tieto seka sita tukevat prosessit, jarjestelmat ja verkostot ovat PHOENIX
groupin liiketoiminnalle tarkeita, ja niita on suojeltava huolellisesti. Tama
korostuu yha verkottuneemmassa toimintaymparistossamme, jossa tie-
dot altistuvat kasvaville ja monipuolisemmille uhkille.

Tietoturvan kulmakivet ovat luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Suo-
jaamme tietojamme erilaisin kontrollitoimin, kuten ohjeistuksin, proses-
sein, menettelytavoin, organisaatiorakentein seka ohjelmisto- ja laite-
ratkaisuin. Kaiken perustana on kuitenkin henkildston tietoturvatietoisuus.
Kaikki paasy suojattuihin tietoihin vahvistetaan tunnistautumisella, kaytos-
ta kirjaudutaan aina ulos ja tietojen siirto yrityksen ulkopuolelle tapahtuu
salattuna. Velvollisuus suojata PHOENIX groupiin liittyvaa luottamuksellis-
ta ja arkaluonteista tietoa jatkuu myos tyosuhteen paattymisen jalkeen.

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja I0ytyy kyseisen osion » Rules Register tai » User Guideline.,

Mikali sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota ensin yhteytta paikalliseen
Service Deskiin. Lisaksi I0ydat jokaisen maan yhteyshenkil6t (Information
Security Officers, 1ISOs) palvelusta » CONET.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta

OHJAAVIA KYSYMYKSIA

( N
Ovatko salasananija ®
kayttdoikeusasetukseni
rittavan vahvoja

suojatakseen mahdollisilta
tietoturvauhkilta?

Olenko luovuttanut
luottamuksellista tietoa
luvattomille henkildille, joko
tahallisesti tai vahingossa?

\

7

Olenko varovainen kayttaessani
yrityksen laitteita tai
kasitellessani yrityksen tietoja
seka tyopaikalla etta sen
ulkopuolella?

VARMISTAMME OMAISUUTEMME
TURVALLISUUDEN

Omaisuus voi olla aineellista tai aineetonta. Aineetonta omaisuutta ei voi
nahda tai koskea - kuten bréndin tunnettuus tai maine. Aineellinen omai-
suus on fyysista ja sen voi nahdé, koskettaa tai tuntea — kuten rakennuk-
set, muistikirjat tai ohjelmistot.

Aineettoman omaisuuden kohdalla suojaamme immateriaalioikeutemme
mahdollisuuksien mukaan, erityisesti tekijanoikeuksien, patenttien ja
tavaramerkkien avulla, ja odotamme, ettd omia oikeuksiamme kunnioite-
taan samalla tavoin. Tydsuhteen aikana PHOENIX groupissa syntyvat kek-
sinndt kuuluvat yritykselle. Kaikkia asiaankuuluvia lakeja ja velvoitteita tu-
lee aina noudattaa.

SAHKOPOSTI, TIETOKONEET JA
VERKKOTURVALLISUUS

ITjarjestelmidmme saa kayttaa yksityisiin tarkoituksiin vain hyvin rajoite-
tusti ja aina kunkin maan IT-ohjeistuksen mukaisesti. PHOENIX groupin tar-
joamien IT- ja viestintajarjestelmien kautta (esimerkiksi matkapuhelimilla)
ei saa ladata tai jakaa loukkaavaa sisdltoa tai viesteja. Tama sisaltaa esi-
merkiksi pornografisen, sopimattoman, vulgaarin, poliittisesti radikaalin, ri-
kollisen tai muuten syrjivan tai arsyttdvan materiaalin. Lisdksi luvattomien
verkkosivujen kaytto seka tekijanoikeudella suojatun tai lisensoidun materi-
aalin, kuten ohjelmistojen, luvaton jakaminen on kiellettya. Ketjukirjeita tai
vetoomuksia ei saa ldhettaa ilman erillista lupaa.

PHOENIX groupin verkkoihin liittyvien tietojen, kuten kayttajatunnusten,
salasanojen, turvakoodien tai rakennusten kulkukoodien, suojaaminen on
aina tarkeaa. Mahdolliset sahkopostiin, tietokoneisiin tai verkkoturvallisuu-
teen liittyvat turvallisuuspoikkeamat tulee ilmoittaa paikalliselle IT-osastol-
le viipymatta. Paikallisia IT-ohjeistuksia on noudatettava.
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Ihmisoikeudet, oikeudenmukaisuus ja kunnioitus Ihmiset ja kulttuuri Terveys ja turvallisuus Tietoturva Luottamukselliset tiedot Tietosuoja Yritysturvallisuus

LUOTTAMUKSELLISET TIEDOT

OLEMME SITOUTUNEET

LUOTTAMUKSELLISUUTEEN TIEDON JAKAMISESTA
SOVITUT SOPIMUKSET

Luottamukselliset tiedot kattavat kaiken sellaisen tiedon ja osaamisen, OHJAAVIA KYSYMYKSIA Ennen kuin luottamuksellisia tietoja jaetaan

joka ei ole julkisesti saatavilla ja jonka luvaton paljastaminen tai kéytto voi- ulkopuoliselle taholle, varmista etté salassa-

pitosopimus (NDA) on allekirjoitettu. NDA:ta
voidaan kutsua myds luottamuksellisuus-

Olenko erisesti tarkka ja sopimukseksi tai salassapitosopimukseksi.

huolelli luott ksellist Kayta mahdollisuuksien mukaan PHOENIX
uolellinen luottamuksellisten groupin mallipohjaa. Viimeisin versio 16ytyy

tietojen jakamisessa? lakiosastolta tai Compliance-tiimiltasi.

si vaarantaa PHOENIX groupin tai muiden osapuolten edut. Naiden tieto-

jen suojaaminen on olennaista paitsi lakisaateisten velvoitteiden noudat-

tamiseksi, myos kilpailukykymme ja maineemme séilyttamiseksi. P
Yrityssalaisuuksien ja arkaluontoisen tiedon suojaaminen ehkaisee myos

kolmansien osapuolten vaateita ja mahdollisia liiketoimintariskeja.

Kun solmit salassapitosopimuksen tai luot-

Meilla on vastuu huolehtia luottamuksellisista tiedoista. Tama tarkoittaa, e e g e

ettd ymmarramme, mité luottamukselliset tiedot ovat, osaamme arvostaa 7 N varmista, ettd saamiasi tietoja voidaan tarvit-
salassapidon merkitysta ja noudatamme yrityksen ohjeita seké lain vaati- taessa jakaa my6s muille PHOENIX groupin
muksia. Luottamuksellisia tietoja saa kasitells, kayttas tai jakaa vain sil- Tiedankd, mitka toimenpiteet sl

loin, kun siihen on lupa ja se liittyy tydtehtaviin. ehkaisevat luottamuksellisten tietojen

luvattoman paljastamisen?

— Y
Haluatko tietda lisaa?
Lisatietoja |6ytyy asianomaisesta osiosta )
» Rules Register tai » Legal Guidance and Reporting Guideline . Olenko varmistanut, ettd mahdollisesti luottamukselliset tiedot,
Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta lakiosastoon tai jotka paljastetaan kolmansille osapuolille, on suojattu
konsernin Compliance-iimiin & compliance@phoenixgroup.eu asianmukaisella salassapitosopimuksella ja/tai sopivilla
luottamuksellisuuslausekkeilla?
G

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Ihmisoikeudet, oikeudenmukaisuus ja kunnioitus Ihmiset ja kulttuuri Terveys ja turvallisuus Tietoturva Luottamukselliset tiedot Tietosuoja Yritysturvallisuus

TIETOSUOJA

. KUNNIOITAMME YKSITYISYYTTA SUOJAAMALLA
OHJAAVIA KYSYMYKSIA HENKILOTIETOJA

Tietosuoja tarkoittaa luonnolliseen henkiloon liittyvan tiedon suojaamista — esimerkiksi nimet, yhteys-
tiedot, valokuvat tai muut tunnisteet. Lainsaadannon ja saadosten noudattaminen ei ainoastaan eh-
kaise sakkoja, vaan myos vahvistaa asiakkaidemme, yhteistyokumppaneidemme ja henkilostomme
luottamusta organisaatioomme. Edellytamme samaa myos liikekumppaneiltamme, erityisesti jos he
kasittelevat henkilGtietoja puolestamme. Terveystietojen tunnistaminen erityisiksi ja tarkemmin suo-
jatuiksi henkilotiedoiksi takaa niiden erityisen huolellisen ja luottamuksellisen kasittelyn.

Miten voin suojata henkilGtietoja
o ja raportoida niihin liittyvista
huolistani?

é \

Tarvitseeko tyoni PHOENIX group sitoutuu kasittelemaan henkildtietoja lainmukaisesti, oikeudenmukaisesti, lapi-
puolesta kerata ja nakyvasti, turvallisesti ja eettisesti, vahvistaen yksityisyyden perusoikeudeksi. Kaikki henkilotiedot,
sailyttaa henkilotietoja? joita kerataan tiettyyn tarkoitukseen, tulee suojata. Saat kerata, kayttaa, kasitelld, sailyttaa tai luovut-
N\ taa henkilotietoja vain, kun se on tarpeen ja olet siihen tyotehtaviesi puitteissa oikeutettu. Toimi aina
y, lakien ja sdannosten mukaisesti.
Milloin voin jakaa
henkil6tietoja ulkoisen
palveluntarjoajan kanssa?

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja l0ydat kohdasta » Rules Register tai » Data Protection Guideline.

Voinko tallentaa verkkotapaamisia
Jokaisella PHOENIX groupin yritykselld on oma sisdinen tietosuojakanava ja vastuuhenkild. CONETista

. . . . 2
koIIegO|den tai asiakkaiden kanssa |6ydéat osion » Data Protection and Information Security, josta 10ytyy kaikkien paikallisten tietosuojavas-
taavien yhteystiedot.

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteyttd oman alueesi tietosuojavastaavaan tai konsernin
tietosuojatiimiin sahkopostitse 4 dataprotection@phoenixgroup.eu.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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YRITYSTURVALLISUUS

SUOJAAMME YRITYKSEMME OMAISUUTTA JATKUVASTI

Fyysisen omaisuuden suojaaminen on yhta tarkeaa kuin tietojen ja tietojarjestelmien turvaaminen —
nain varmistamme liiketoiminnan jatkuvuuden. Varkauksia voi tapahtua valvonnasta huolimatta.
Fyysisen turvallisuuden pettaminen voi johtaa toimitusketjun hairioihin, viivastyksiin, tuotteiden
takaisinvetoon tai mainehaittoihin. Vahvat turvatoimet lisaavat luottamusta asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden keskuudessa, tukien vahvempia suhteita ja vastuullisia toimintatapoja pitkalla aika-
valilla.

Henkilostolla on keskeinen rooli yritysturvallisuuden toteuttamisessa ja yrityksen omaisuuden suo-
jaamisessa. Tama tarkoittaa henkilokohtaista vastuuta yrityksen omaisuuden varjelemisesta, turva-
ohjeiden noudattamista ja jatkuvaa valppautta mahdollisten riskien tai epdilyttéavan toiminnan suh-
teen. Kun tyontekijat toimivat ennakoivasti — pitavat huolta varastoista, ilmoittavat havaitsemistaan
huolenaiheista oikeille tahoille ja noudattavat kulunvalvontaa ohjeiden mukaisesti — he rakentavat
vahvaa turvallisuuskulttuuria. Téllainen toiminta suojelee paitsi arvokasta omaisuutta myos vahvis-
taa yrityksen mainetta luotettavana ja vakaana toimijana.

Haluatko tietaa lisaa?

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta 04 corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta

Terveys ja turvallisuus

Tietoturva Luottamukselliset tiedot Tietosuoja Yritysvastuullisuus

OHJAAVIA KYSYMYKSIA

-
Olenko ilmoittanut epailyttavista

tapahtumista tai tietoturvaloukkauksista
asianmukaiselle yhteyshenkildlle
organisaatiossa ja/tai viranomaisille?

d N

Noudatanko oikeita kaytantoja
arvokkaan tai arkaluonteisen

omaisuuden suojaamisessa ja

7 kasittelyssa?

\,

Aiheuttaako tdma toiminta
tai paatos riskeja yrityksen
omaisuudelle (esim. varasto,
laitteet tai tilat)?

\

Onko kaytossa kulunvalvonta, joka
estaa luvattomien henkildiden
paasyn yrityksen arvokkaaseen

omaisuuteen?

\.

Voinko tunnistaa mahdollisia haavoittuvuuksia yrityksen
omaisuuden varastoinnissa, kuljetuksessa tai
toimituksessa?
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Tuotteen laatu Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun estédminen Sanktiot ja tuontikiellot

VIARKKI-
WO\DEN
_| I_YS

Osana maailmanlaajuisia arvoketjuja olemme
sitoutuneet markkinatalouden ja reilun
kilpailun periaatteisiin. Uskomme, etta terve
kilpailu rakentaa luottamusta, edistaa
innovaatioita ja antaa kuluttajille valtaa — : ~
nama ovat menestyksemme perusta. [ \\

<
S—
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Tuotteiden laatu  Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun estaminen Sanktiot ja tuontikiellot
TUOTTEIDEN LAATU
OHJAAVIA KYSYMYKSIA TAKAAMME TUOTTEIDEN LAADUN KAIKISSA

LIIKETOIMINTAPROSESSEISSAMME

4 N
Olenko ilmoittanut mahdollisista

laatuongelmista, poikkeamista tai
huolenaiheista, jotka voivat

PHOENIX group panostaa huippulaatuun terveydenhuollon tuotteiden ja
palvelujen toimitusketjussa. Toimittamalla laadukkaita tuotteita ja taytta-
malla asiakkaidemme odotukset erotumme kilpailijoista ja vahvistamme
pitkdaikaisia asiakassuhteita. Jos taas laatuvaatimukset eivat tayty, luot-

Y . .
vaikuttaa tuotteen turvallisuuteen tamus voi horjua, yhteistyo terveydenhuollon toimijoiden kanssa karsia ja
tai tehokkuuteen? yritykseemme voi kohdistua merkittavia taloudellisia riskeja oikeustapaus-
7 \ ten ja saantelyseuraamusten muodossa.
Tiedanko kaikki tyétehtéviini Euroopan ja kansallinen lainsdadanto saatelevat tiukasti ladkevalmistei-

den ja laakinnallisten laitteiden valmistusta ja jakelua, jotka ovat keskeinen
osa tarjontaamme. Siksi kehitamme toimintaamme jatkuvasti ja tehos-
tamme prosesseja, jotta noudatamme kaikkia kansallisia ja kansainvalisia

vaikuttavat sovellettavat
toimintatavat (SOP) ja -ohjeet?

4 vaatimuksia. Tama koskee erityisesti laakkeiden varastointia, kasittelya ja

jakelua.
4 N Edellytamme myos toimittajiltamme, etta he tarjoavat korkealaatuisia, tur-
Toiminko kaikkien vallisia ja tehokkaita tuotteita voimassa olevien lakien ja maardysten mu-

kaisesti (esim. ladkkeiden hyvat tuotantotavat (GDP ja GMP), laakinnallis-

laadunhallintaprosessien ja -standardien
ten laitteiden saantely).

mukaisesti varmistaakseni, etta tuote
tayttaa turvallisuus- ja tehovaatimukset?

\.

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoa 16ydat kyseisestéa osiosta kohdasta » Rules Register tai meidan
» European Quality Statement ja » European Quality Manual.

Mikéli sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta
X corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Tuotteen laatu Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun estédminen Sanktiot ja tuontikiellot

ETURISTIRIIDAT

TOIMIMME LOJAALISTI JA REHELLISESTI

HAASTAVAT
OHJAAVIA KYSYMYKSIA TILANTEET

Paatosten tulee :cuna p}a'l.ve”a PHOEN'IX groupm} gfua. Nam vahwstamme S e e e e
luottamusta seka henkilostomme ettd muiden sisaisten ja ulkoisten sidos- @ B ) eturistiriitoja, mutta tima ei ole kattava lista:
ryhmien keskuudessa. Jos eturistiriitoja ei tunnisteta ja kasitella asian- Olenko varma, etta
mukaisesti, ne voivat rapauttaa luottamusta, heikentéa suhteita asiakkai- paatokseni perustuu vain o 5 Kuuluminenyritykseenitaliorganisaa:
siin ja viranomaisiin seka aiheuttaa taloudellisia ja maineeseen liittyvia biektiivisiin krit ihi tioon, joka on PHOENIX groupin toimitta-
) J‘_‘ ) o R ) ) ) ) y opjektivisiin Kriteereinin, ja, asiakas tai muu lilkkekumppani, tai
riskeja yritykselle. Siksi jokaisen tydntekijan on ilmoitettava mahdollisista kuten laatuun. hintaan tai merkittava taloudellinen etu (esim.
eturistiriidoista. toimittajan luotettavuuteen? omistusosuus) téllaisessa tahossa

Yy — Perheenjasenen tai ystavan rekrytoinnis-
Eturistiriitatilanteessa henkilokohtaiset edut voivat vaikuttaa ammatilli- ta vastaaminen tai heidén tyénsa valvo-
seen harkintaan. Namé tilanteet ovat usein yksildllisia. Eturistiriita ei sindn- minen

sa tarkoita vaarinkaytosta — ratkaisevaa on, miten tilanne hoidetaan. Sel-
vennetaan: emme kaytd asemaamme vaarin emmeka tee paatoksia

Voisivatko muut ajatella, etta
omaksi hyodyksemme.

hyoétyisin itse siita, mita olen
suunnittelemassa?

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja I0ydat asianomaisesta osiosta
» Rules Register tai meidan » Anti-Corruption
Guideline.

Voisivatko muut tulkita liiketoimintapaatokseni
perustuvan henkilokohtaiseen suhteeseeni jonkun

kanssa?
CONETista loydat lisatietoja » Compliance.

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota
yhteytta esihenkiloosi tai paikalliseen
Compliance Manageriin.

Voit olla yhteydessa myds konsernin
Compliance-tiimiin osoitteessa
X compliance@phoenixgroup.eu.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Tuotteen laatu Eturistiriidat

OHJAAVIA KYSYMYKSIA
é )

Olenko keskustellut kilpailuun
liittyvista asioista kilpailijan kanssa,
ja/tai olenko varma, etta sopimus
noudattaa kilpailulainsaadantoa?

\.

Tiedanko, mita tietoja ja
aineistoja voin jakaa
liikekumppanin kanssa?

Toimiiko jarjesto, johon kuulun, avoimesti
ja sovellettavia lakeja seka sisaisia
maarayksia noudattaen?

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta

Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit

REILU KILPAILU

PYRIMME REILUUN KILPAILUUN

Reilu kilpailu mahdollistaa avoimet ja lapinakyvat markkinat. Tama on
meille tarkeaa kestavan kasvun varmistamiseksi ja luotettavan yhteistyo-
kumppanuuden takaamiseksi. Uskomme, etta tasapuolinen ja hyvin saa-
delty kilpailu vahvistaa markkinoita — ja hyodyttaa seka meitéa etta asiak-
kaitamme.

Toimimme aina vapaaseen ja reiluun kilpailuun perustuen ja noudatamme
tarkasti kilpailulakeja seka alan kaytantoja. Markkinajohtajana useilla aloil-
la PHOENIX groupilla on erityisia velvollisuuksia kilpailulainsdadannon
nakokulmasta. Kilpailulain rikkomukset voivat johtaa suuriin sakkoihin niin
yhtidlle, johdolle kuin tyontekijdillekin. Pysymme valppaina kaikissa tilan-
teissa, jotka ovat tai joita voidaan pitaa vapaan ja reilun kilpailun kannalta
haitallisina.

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja |0ydat kyseisesta osiosta » Rules Register tai meidan
» Competition Compliance Guideline.

CONET-jarjestelmassa aihe I6ytyy osiosta » Compliance.

Mikali sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta esihenkilo0si tai
paikalliseen Compliance Manageriin.

Voit myds olla yhteydessé konsernin Compliance-tiimiin osoitteessa
X compliance@phoenixgroup.eu

Rahanpesun estédminen

Sanktiot ja tuontikiellot

REILUN KILPAILUN
PERIAATTEEMME

— Emme sovi, suoraan tai epasuorasti,
hinnoista, alennuksista tai mistaan muis-
ta kauppaan liittyvista ehdoista.

— Emme tee sopimuksia, jotka rajoittavat
asiakkaidemme tai toimittajiemme
markkinakayttaytymista epaoikeuden-
mukaisesti.

— Jaamme markkinoihin liittyvaa tietoa si-
sdisesti ja ulkoisesti ainoastaan paikalli-
sen Compliance Managerin kanssa ta-
pahtuvan ennakkokonsultaation
perusteella, silla sopimaton tiedonvaihto
voi mahdollistaa kilpailua vaaristavan
menettelyn.

— Emme kayta mahdollista maaraavaa
markkina-asemaamme hyvéksi asetta-
malla epdoikeudenmukaisia liike-
toimintaehtoja tai syrjimalla liikekump-
paneitamme perusteettomasti.

— Emme saa tahattomasti tai tietoisesti
antaa kilpailijoista virheellisia lausumia
emmeka esiintyé julkisesti epéasiallises-
ti kilpailijan toimintaan, tuotteisiin tai pal-
veluihin liittyvisséa yhteyksissa.

— Emme varasta tai hyddynna kilpailijoiden
likesalaisuuksia.

— Kaiken kilpailijoista keratyn tiedon tulee
olla perdisin laillisista ja julkisista lah-
teista — kuten verkkosivuilta tai
seminaarimateriaaleista — ja tiedoissa
tulee aina mainita lahde.


mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=

PHOENlX@‘ﬁp = EETTISET TOIMINTAOHJEET Konsernijohtajan katsaus Perusta Tyopaikan eettisyys Markkinoiden eheys Vastuu yhteiskunnasta ja ympéristdsta < 22 >

Tuotteen laatu Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun estédminen Sanktiot ja tuontikiellot

KORRUPTION JA LAHJONNAN EHKAISY

EMME HYVAKSY KORRUPTIOTA -

Haluatko tietaa lisaa?

Lahjonta ja korruptio johtavat paatoksiin, jotka eivét perustu puolueetto- OHJAAVIA KYSYMYKSIA

miin perusteisiin. TAm4 voi vaarantaa vapaan ja reilun kilpailun, joka on Lisatietoa I6ydat kyseisestd osiosta » Rules

" _— Lo . o o N\ Register tai meidan » Anti-Corruption Guideline.
liiketoimintamme perusta. Korruption ja lahjonnan myota saadut epareilut

edut voivat vaikuttaa haitallisesti asiakkaisiin, kuluttajiin, toimittajiin, kilpai- Voisinko joutua vaikeuksiin, jos Lue lisd& CONETsta » Compliance.

lijoihin ja yhteiskuntaan laajemminkin. Vain reilua ja avointa yrityskulttuu-

tekemiseni tulisi julki tai tarkastet- _ e
Mikali sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua,

taisiin tilintarkaStajan toimesta? ota yhteytta esihenkiloosi tai paikalliseen
Compliance Manageriin.

ria vaalimalla PHOENIX group jatkaa kasvuaan terveydenhuollon alan vah- PY
vana toimijana. Toimimalla rehellisesti ja lain vaatimukset ylittden seka
kohdellen asiakkaita ja yhteistyokumppaneita kunnioittavasti, valtamme

taloudelliset, oikeudelliset ja maineeseen liittyvat riskit. Voit myos olla yhteydessa konsernin
Compliance-tiimiin osoitteessa

Emme lupaa, tarjoa tai anna lahjuksia tai muuta arvoa viranomaisille tai é B3 compliance@phoenixgroup.eu.

yhteistyskumppaneille yksityiselld sektorilla tarkoituksena vaikuttaa epa- Olenko taysin varma, etta toimintani

asiallisesti heidan toimintaansa. Emme myoskaan vastaanota mitaan, noudattaa kaikkia lahjonnan ja korruption

mika voisi vaikuttaa kyseenalaiselta vaikutusyritykseltd. Emme hyvéksy vastaisia lakeja ja sdadoksid seka Suomessa

korruptoitunutta kayttaytymista kollegoidemme, liilkekumppaneidemme ettd kansainvilisesti?

tai asiakkaidemme taholta. Suojellaksemme PHOENIX-konsernia valtam- é )

me jopa ng?nna|§F-ewk|n e‘paaS|a||A|sta vAa|l<uttam|sta.' Lisaksi glemrﬁe ?ItOU- Olenko etukiteen varmistanut, etta
tuneet ehkdisemaan, torjumaan ja paljastamaan laittomasti hankittuja va- hdolli liikek .

roja seka kaikkia muita korruptiivisia liiketoimintakaytantoja — esimerkiksi manado men ! e umppanlrll.on o
ndennaisié tai tekaistuja liketoimia, luotettava, vai liittyyko siihen epailyttavia

toimintatapoja?

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen @': Miten ilmoittaa huolesta
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Tuotteen laatu Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun estédminen Sanktiot ja tuontikiellot

LAHJAT, KUTSUT, LAHJOITUKSET JA SPONSOROINNIT

ARVOSTAMME LIIKESUHTEITAMME

OHJAAVIA KYSYMYKSIA é A

Tiedanko paikalliset
arvorajat ja olenko
saanut tarvittavat

Liikesuhteissa on aina riski, etta lahjat, vieraanvaraisuus, lahjoitukset tai
sponsorointi saatetaan tulkita lahjukseksi tai muuten kohtuuttomiksi. Tal- 4 N
lainen voi vahingoittaa mainettamme ja johtaa oikeudellisiin seuraamuk-
siin, joilla voi olla haitallisia vaikutuksia seka liiketoimintaamme etta asiak-

Pidanko tata lahjaa sopivana?
Ulkopuolisena, vaikuttaako lahja

kaisiimme, kuluttajiin, toimittajiin ja kilpailijoihin. . . R hyvaksynnat?
harmittomalta vai herattaako se

Huolehdimme aina siitd, ettemme synnyta epaasiallisen toiminnan tai etu- epé”ykSié? ¢

ristiriidan vaikutelmaa. Tdman vuoksi tarjoamme tai vastaanotamme vain 4

kohtuullisen arvoisia lahjoja ja kiinnitdmme huomiota siihen, millaisen 4

mielikuvan ulkoiset olosuhteet ja kokonaisuus voivat luoda. Noudatamme

yksinkertaisia saantoja: tarkistamme, tayttyvatko oikeat edellytykset, nou- Olenko varmistunut siité,

datamme paikallisia arvorajoja tai pyyddmme hyvaksynnan esihenkildl- Sisaltyykd lahjaan tai kutsuun etta tama lahjoitus on

tdmme. N&in varmistamme paitsi sééntsjen noudattamisen, myds tuem- jokin velvoite, tai voiko se linjassa yrityksemme

me luottamuksellisia suhteita liikekumppaneihimme. vaikuttaa lahjonnalta? arvojen, toimintaohjeiden
_ i} N _ o ja saantojen kanssa?

Yhteiskuntavastuumme néakyy lahjoitusten ja sponsoroinnin muodossa —

emme kuitenkaan kayta niita liiketoimintapaatoksiin vaikuttamiseen. Tar- S
kastelemme lahjoitukset ja sponsorointitoimet huolellisesti varmistaak-
semme, ettd ne tukevat arvojamme, edistavat yrityksen tavoitteita, eivat
tuo epaasiallisia etuja, ovat uskonnollisesti ja poliittisesti neutraaleja seka
vahvistavat brandidmme ja yhteiskunnallista sitoutumistamme.

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoa I0ydat asianomaisesta osiosta » Rules Register tai » Anti-Corruption Guideline.
Loydat lisatietoja CONETsta » Compliance.
Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta esihenkilodsi tai paikalliseen Compliance Manageriin.

Voit my0ds olla yhteydessa yrityksen Compliance-tiimiin osoitteessa 04 compliance@phoenixgroup.eu.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen @': Miten ilmoittaa huolesta
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Tuotteen laatu Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun torjunta Sanktiot ja tuontikiellot

RAHANPESUN TORJUNTA

EMME SALLI MINKAANLAISTA
OSALLISTUMISTA RAHANPESUUN

OHJAAVIA KYSYMYKSIA Tiukkojen rahanpesun vastaisten toimien noudattaminen ei ainoastaan
varmista séantojen mukaisuutta, vaan myos vahvistaa luottamusta ja Haluatko tietda lisaa?
[ Y avoimuutta asiakkaiden, toimittajien ja kilpailijoiden kesken, mika tukee
o o liketoiminnan pitkéaikaista vakautta. Rahanpesu on vakava rikos, joka Lisatietoa [0ydat aihetta kasittelevasta osiosta »
Olenko varma, etta taman : 'p . . ) P Lo ) Rules Register tai » Anti-Money Laundering
vy . . . horjuttaa rahoitusjarjestelman vakautta ja luotettavuutta. Kaikki rahan- .
kateismaksun arvoraja on yrityksen o o - e o Guideline.
o . 5 pesutoimintaan osallistuminen voi johtaa merkittaviin oikeudellisiin ja mai-
OhJeIStUksen mukainen? neeseen liittyviin seurauksiin. Lue lisdd CONETsta » Compliance.
Rahanpesun torjunta on yhteinen vastuumme. Meidéan tulee varmistaa, et- Jos Smfl”a.on ky.s}/,t.ta,va? ta tarvitset apua, ota
] o o B ) T N yhteytté esihenkilodsi tai paikalliseen Complian-
tei PHOENIX groupia kaytetd laittomiin tarkoituksiin, ja tehda kaikki koh- ce-vastaavaan.

tuulliset toimenpiteet estaaksemme organisaatiomme joutumisen rahan-
pesun valineeksi. Toimimme vain luotettavien yhteistydkumppaneiden
kanssa ja kaytamme varoja, joiden alkuperé on laillinen.

Voit my0s ottaa yhteytta yrityksen Complian-
ce-tiimiin osoitteessa
R compliance@phoenixgroup.eu.

Tuntuuko tama rahansiirto
minusta oikealta? Mita oma
vaistoni sanoo?

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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Tuotteen laatu Eturistiriidat Reilu kilpailu Korruption ja lahjonnan ehkaisy Lahjat, kutsut, lahjoitukset ja sponsoroinnit Rahanpesun estédminen Pakotteet ja kauppasaarrot

PAKOTTEET JA
KAUPPASAARROT

OHJAAVIA KYSYMYKSIA

é ) EDISTAMME TURVALLISTA JA REILUA
Olenko tarkistanut harmaan listan KANSAINVALISTA LIIKETOIMINTAA
(Greylist) ja mustan listan (Blacklist),
jotka loytyvat pakote- ja Toimimme monilla markkinoilla, mink& vuoksi noudatamme erilaisia kan-
kauppasaartoa koskevasta sallisia ja kansainvalisid kauppalakeja. Kun seuraamme tullimaarayksia,

o vientirajoituksia ja kauppapakotteita, voimme tehdéa yhteistyota luotetta-
vien liikkekumppaneiden kanssa. Nain valtamme rikosoikeudelliset ja siviili-
oikeudelliset seuraamukset sekd varmistamme yrityksemme maineen
vastuullisena ja luotettavana kumppanina seka tyonantajana.

ohjeistuksestamme ennen uuden
liiketoimintasuhteen aloittamista
kotimarkkinoiden ulkopuolella?

S

Noudatamme pakotteita, kauppasaartoja seka sovellettavia vientivalvonta-
lakeja. Varmistamme jatkuvasti, ettemme tee yhteistydta maissa tai alueil-
la, joihin kohdistuu kauppasaarto, emmeka tee yhteistyota henkildiden tai
yritysten kanssa, jotka on lisatty pakotelistalle.

Onko mitaan syyta epaillg, etta
tuotettamme tai palveluamme
saatettaisiin kayttaa laittomasti?

Onko minulla syyt4 epaill3, etta Haluatko tietdd lisaa?

I||ke.I§u.mppan|mme on pakotel!stalla tai Lisatietoja I6ydt kohdasta
Sljaltsee kauppasaarron alaisessa » Rules Register tai » Sanctions & Embargoes Guideline.

maassa? o _
Lue lisda CONETsta » Compliance.

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota yhteytta esihenkil6osi tai
paikalliseen Compliance Manageriin.

Voit my0ds olla yhteydessa Corporate Complianceen osoitteessa
&R compliance@phoenixgroup.eu.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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VAS [ UU
YHTEISKUNNASTA

JAYMPARISTOS TA

PHOENIX group sitoutuu harjoittamaan liiketoimintaansa kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti kaikilla tasoilla. Tiedostamme
toimintamme vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon ja kannamme
tayden vastuun niiden minimoimisesta. Tama on ainoa tapa varmistaa
turvallinen ja terve tulevaisuus — seka pitkaaikainen menestyksemme.
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Perusta Tyopaikan eettisyys Markkinoiden eheys

Ymparistonsuojelu

YMPARISTONSUOJELU

PIDAMME HUOLTA YMPARISTOSTA TANAAN,
JOTTA HUOMINEN OLISI PAREMPI

llmastonmuutos on aikamme vakavimpia maailmanlaajuisia haasteita.
Useat planeetan rajat on saavutettu tai ylitetty, mika aiheuttaa vakavia seu-
rauksia seka ymparistolle etta yrityksille.

Ymparistosta saamme olennaisia resursseja, joita tarvitsemme yrityksen
rakentamiseen, toiminnan yllapitoon ja yhteisGjen hyvinvointiin. Jos
luonnonvarat ehtyvat tai vaurioituvat, se voi katkaista toimitusketjuja, nos-
taa kustannuksia ja tuoda yrityksille tiukempia saantelyvaatimuksia. Meilla
on vain yksi planeetta — siksi meidan tulee kohdella sita vastuullisesti. Fik-
su ja tehokas luonnon ja ekosysteemien hyddyntdminen luo pohjan talou-
delliselle menestyksellemme, mutta on myos elintarkeaa inmisten tervey-
delle ja kestavalle tulevaisuudelle.

Vastuulliset verokaytannst

Poliittinen toiminta ja vaikuttaminen Ulkoinen viestint4 ja sosiaalinen media

Toimimme vastuullisesti ymparistdn puolesta ja noudatamme aina ympa-
ristda koskevia lakeja ja maarayksia. Tavoitteemme on minimoida toimin-
tamme ja arvoketjun vaikutukset ymparistoon. Jokaiselta tyontekijalta
odotetaan ymparistoystavallisia valintoja tyossaan. Kaikkien tulee edistaa
kestavaa toimintaa: olemme sitoutuneet energiatehokkuuteen ja ilmaston-
suojeluun. Kaytamme luonnonvaroja, kuten vetta ja materiaaleja, viisaasti
ja seuraamme 3R-periaatetta: véhenna (Reduce), kayta uudelleen (Reuse)
ja kierrata (Recycle) aina kun mahdollista. Lajittelemme jatteet uudelleen-
kayton maksimoimiseksi ja varmistamme, etta vaaralliset aineet ja jatteet
kasitellaan asianmukaisesti. Kehitamme jatkuvasti ymparistoystavalli-
sempia ratkaisuja liiketoimintaamme ja koko arvoketjuun.

( N
Miten voin puuttua tilanteisiin, joissa
OHJAAVIA KYSYMYKSIA nden toimintaa tai prosesseja, joita
tulisi kehittaa tai jotka talla hetkella
vahingoittavat ymparistoamme?
Mitka lait, asetukset ja \ 7 N\
ohjeet liittyvat ] o .
paivittaisiin tydtehtaviini? Miten voin vahentaa omaa tai
[ tiimimme energiankulutusta,
veden kayttoa tai muiden
resurssien kulutusta?
J

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen @': Miten ilmoittaa huolesta

Vastuu yhteiskunnasta ja ympéristdsta
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Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja I0ydat asianomaisesta kohdasta
» Rules Register tai » Sustainability Reports ja
» Climate Guideline.

Lue lisda CONETsta » Environment.

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua, ota
yhteyttd » Local Sustainability Manager.

Voit my0os ottaa yhteytta
B4 sustainability@phoenixgroup.eu.
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VASTUULLISET VEROKAYTANNOT

TOIMIMME TARKASTI JA
VEROLAKIEN MUKAISESTI

Veronmaksu on tapamme osallistua yhteiskunnan ja yhteisojen tukemi-
seen, joista itsekin hyddymme. Meilla on velvollisuus noudattaa paikallisia
verolakeja ja huolehtia niiden asianmukaisesta toteutuksesta. Naiden vel-
vollisuuksien laiminlyonti voi johtaa PHOENIX groupin johdon henkilokoh-
taiseen vastuuseen, taloudellisiin menetyksiin ja maineen heikkenemi-
seen. Taman estamiseksi meidan tulee noudattaa verosaantdjamme ja
ohjeistuksiamme.

Huolellinen, rehellinen ja tarkka kirjanpito sekd dokumentointi ovat keskei-
sessa roolissa, kun tdytamme velvollisuutemme veroviranomaisia koh-
taan. Odotamme, etta liiketapahtumat kirjataan asianmukaisesti ja kaikki
tarkedt asiakirjat sailytetdaan saantojen mukaisesti. Dokumentointi ei ole
pelkdstaan osa vaatimustenmukaisuutta, vaan se mahdollistaa myos oi-
kean verojen ja maksujen ilmoittamisen. Taméa koskee myos mahdollisia
henkilokohtaisia etuja, kuten lahjoja tyontekijoille tai liikekumppaneille
seka yritystapahtumien suunnittelua.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta
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( N
Olenko tietoinen vastuistani, mukaan
lukien mahdolliset raportointi-,
N sailytys- tai tiedonantovelvoitteet
OHJAAVIA KYSYMYKSIA PHOENIXin verosaantdjen mukaisesti?
7 S
Olenko varma, ettei mikaan tekemani
toimi voi johtaa veronkiertoon, valt-
telyyn tai yrityksen taloudellisen tilan-
o teen harhaanjohtavaan esittamiseen? N
\ Ymmarranko kaikkien rajat
ylittavien toimintojen
N verovaikutukset, ja olenko

varmistanut, ettd noudatan

Suunnittelen yritystapahtumaa, st 1 REe
paikallisia verosaadoksia?

jossa jaetaan lahjoja ja jarjestetaan
illallinen. Tiedanko, keneen olla \
yhteydessa mahdollisten

veroseuraamusten osalta?

S

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoa 10ytyy kyseisestd osiosta » Rules Register
tai » Corporate Tax Guideline, » Transfer Pricing Guideline ja
» International Tax Directive for Non-German Subsidiaries.

Lue lisda CONETsta » Corporate Tax.

Jos tarvitset apua tai sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta 04 grouptaxes@phoenixgroup.eu.
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Ympéristonsuojelu Poliittinen toiminta ja vaikuttaminen Ulkoinen viestint4 ja sosiaalinen media

POLIITTINEN TOIMINTA JA VAIKUTTAMINEN

Vastuulliset verokaytannst

SUHTEEMME POLIITIKOIHIN JA

VIRANOMAISIIN OVAT LAPINAKYVIA OHJAAVIA KYSYMYKSIA
Eettinen ja avoin poliittinen vaikuttaminen voi edistaa innovaatioita, paran- 4

taa kansanterveytta ja vahvistaa kestavaa liiketoimintaa — hyddyttaen
seka yritysta etta yhteiskuntaa. Epaasiallinen toiminta puolestaan voi ai-
heuttaa eturistiriitoja, korruptioepailyja ja heikentaa luottamusta, mika voi
vaarantaa PHOENIX groupin maineen ja uskottavuuden.

Haluamme tuoda terveydenhuollon toimijana esiin nakemyksemme polii-
tikoille ja viranomaisille — ja jakaa markkinajohtajuutemme tuomaa osaa-
mista. Kun olemme vuorovaikutuksessa paattdjien kanssa, edustamme
yritystdmme ja sen arvoja. Siksi varmistamme, etté osallistumme rakenta-
vasti lainsaadannon kehittamiseen markkinoilla, joilla toimimme. Edista-
malla rehellisyytta, lapinakyvyytta ja saantdjen noudattamista varmistam-
me, etta terveydenhuolto palvelee asiakkaitaan ja asettaa heidan etunsa
etusijalle.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen @': Miten ilmoittaa huolesta

Olenko varmistanut, etta tunnen
paikalliset lait ja sisdiset saan-
not, jotka koskevat lobbausta?

Onko tama sopiva ajankohta ottaa
yhteytta poliittiseen puolueeseen,
vai voisiko se vaikuttaa epa-
asialliselta vaikuttamiselta?

Haluatko tietaa lisaa?

Lisatietoja Ioydat kyseisesta osiosta

» Rules Register tai meidén » Anti-Corruption
Guideline tai » Corporate Public Affairs
Guideline.

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset tukea,
ota yhteyttéa esihenkil6osi tai paikalliseen
Compliance Manageriin.

Voit myds ottaa yhteytta konsernin Compliance
(vaatimustenmukaisuus) tai Public Affairs
(yhteiskuntasuhteet) -yksikkoon

X compliance@phoenixgroup.eu ja

7 X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu
Toiminko yleisen edun
puolesta ja edistanko
osaltani terveydenhuollon
saantelyn kehittamista?
\
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Ympéristonsuojelu

ULKOINEN VIESTINTA JA SOSIAALINEN MEDIA

VIESTIMME VASTUULLISESTI JA
HUOLELLISESTI

PHOENIX group valttad epaeettista tai lainvastaista viestintaa, kuten har-
haanjohtavan tiedon levittamista tai syrjivaa kielenkayttog, silla tallainen
toiminta voi vahingoittaa mainettamme, heikentda sidosryhmien luotta-
musta ja aiheuttaa oikeudellisia riskeja. Eettinen ja lainmukainen viestinta
taas vahvistaa avoimuuden, luottamuksen ja kunnioituksen ilmapiiria —
rakentaa parempia suhteita ja tukee pitkaaikaista menestysta.

ULKOISTEN PYYNTOJEN
KASITTELY

Jos media tai muu ulkopuolinen taho pyytéa sinua
edustamaan PHOENIX groupia, &la vastaa itse, vaan
ohjaa pyyntd konsernin viestintdan, maajohtoon tai

Vastuulliset verokaytannst

Poliittinen toiminta ja vaikuttaminen Ulkoinen viestinta ja sosiaalinen media

Kohdennettu ulkoinen viestinta on osa liiketoimintastrategiaamme. Mai-
neemme kannalta on erityisen tarkead, etta kaikki PHOENIXin julkaisema
tieto on tarkkaa, yhdenmukaista ja ajantasaista. Yrityksen etujen turvaami-
seksi meidan tulee noudattaa kaikkia lakisaateisia vaatimuksia. PHOENIX
groupilla on viestinnan asiantuntijoita, jotka toimivat naiden saantojen mu-
kaisesti.

OHJAAVIA KYSYMYKSIA

Kenen omistuksessa tama
tieto tai osaaminen on, ja
saanko jakaa sita eteenpain?

oman maan viestintdpaallikolle. Tama koskee 4
esimerkiksi tietopyyntdja, lausuntoja, haastatteluja tai
muita tiedotusvélineiden (tv/radio, verkkojulkaisut ja
lehdet, paikalliset/kansalliset ja alan mediat) tieduste-
luja. Ala mydsk&an kommentoi mitéan, mika voisi
tahallisesti vahingoittaa yritysta tai sen mainetta.

Vain PHOENIX groupin toimitusjohtaja, viestintéjohtaja
tai heiddn nime@maénsa edustajat voivat jakaa
arkaluonteisia tietoja, kuten taloudellisia tuloksia tai
tietoja liikketoiminnan kannattavuudesta. Maakohtaiset
organisaatiot noudattavat vastaavia kaytantoja
paikallisessa viestinndssa.

A/
=)= Ohjeet epaselvissi tilanteissa toimimiseen &': Miten ilmoittaa huolesta

Antaako tama some-kommentti PHOENIXista
tai sen kumppaneista kielteisen kuvan?
Tunnistaako henkilokohtaisen mielipiteen
selkeasti?

Vastuu yhteiskunnasta ja ympéristdsta
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VASTUULLINEN
SOSIAALISEN MEDIAN
KAYTTO

Sosiaalista mediaa kaytettdessa jokaisen
tyontekijan tulee muistaa, ettei julkaise tahal-
lisesti yrityksen liiketoimintaa tai mainetta
vahingoittavia kommentteja. Myds kielteisia
lausuntoja kollegoista, likekumppaneista tai
muista sidosryhmista on valtettdva. Naihin
kuuluvat esimerkiksi uhkaukset, loukkaukset,
epakunnioittavat materiaalit (kuten kuvat, vi-
deot), valheelliset tiedot seka lausunnot, jot-
ka voivat vakavasti vahingoittaa yritysta ja
estda yhteistyon jatkumisen. Nama ohjeet
koskevat esimerkiksi LinkedInid, Facebookia,
Instagramia, X:aa (entinen Twitter), blogeja
ja muita vastaavia alustoja.

Voisiko taman tiedon jakaminen
vahingoittaa PHOENIX groupin
mainetta tai aiheuttaa sille haittaa?

KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
HAITALLINEN VIESTINTA

Jos huomaat tilanteen tai aiheen, jossa jokin kolmas osapuoli voi
vaarantaa PHOENIX groupin mainetta, ilmoita siitad valittdmasti konserni-
viestintaan, maan johtoon tai maasi viestintavastaavalle.

Haluatko tietaa lisaa?

Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua
viestintaan ja sosiaaliseen mediaan liittyen, ota
yhteyttd maasi viestintdvastaavaan tai
konserniviestintaan osoitteessa

X media@phoenixgroup.eu.
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